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EU -tietosuoja-asetuksen (GDPR)
merkitys viestintapalveluiden
toimittamisessa yritysasiakkaille

Rekisterinpitdja vs. tietojen kasittelija
viestintapalveluissa

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitaja on oi-
keushenkild, joka maarittelee henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot seka kantaa vastuun henkilétieto-
jen kasittelysta ja tietosuojaa koskevan lainsdadannon
mukaisista rekisterinpitajan velvollisuuksista.

Viestintapalveluiden toimittamista varten tarvittavan
henkilotietoja sisaltavan rekisterin tarkoituksen, sisal-
l6n ja kasittelyn laajuuden méaarittelee palvelut tuottava
operaattori perustuen viestintaverkkojen ja -palvelui-
den toimivuuden edellyttamiin vaatimuksiin. Viestin-
tapalveluiden tuottajana DNA maarittelee rekisterin
tietosisallot (esimerkiksi nimi, puhelinnumero, sdhko-
postiosoite, laskutukseen ja viestinnan valittamiseen
tarvittavat tiedot, seka viestinnan valitystiedot), seka
kasittelee ja sailyttaa kyseisia tietoja rekisterinpitajana.

Tietosuoja-asetuksen mukaan henkilétietojen kasittelija
on luonnollinen- tai oikeushenkild, viranomainen, viras-
to tai muuta elin, joka kasittelee henkilétietoja rekiste-
rinpitajan lukuun.

"Kasittelylla” tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joi-
ta kohdistetaan henkilotietoihin tai henkilotietoja si-
saltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojen-
kasittelya kayttaen tai manuaalisesti, kuten tietojen
keraamista, tallentamista, jarjestamista, jasentamista,
sailyttamista, muokkaamista tai muuttamista, hakua,
kyselya, kayttoa, tietojen luovuttamista siirtamalla, le-
vittamalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen
yhteensovittamista tai yhdistamista, rajoittamista, pois-
tamista tai tuhoamista.

Rekisterinpitaja ja kasittelija voivat olla joko yksi ja
sama, tai erilliset tahot. Jos rekisterinpitaja ja kasittelija
ovat eri tahot, on niiden valille tietosuoja-asetuksen
mukaisesti tehtava sopimus kasittelijan oikeuksista ja
vastuista rekisterinpitajaa kohtaan.

Viestintapalveluiden osalta, DNA toimii ja kadsittelee
tietoja rekisterinpitajana. Nain siksi, etta tietoja kasi-
telladn DNA:n palveluiden toimittamista varten luomas-
sa ja maarittelemassa rekisterissa, ei tietoja luovutta-
neen Yritys-asiakkaan rekisterissa. Erillista kasittelijan
roolia ei siis ole, vaan DNA:n vastuu on rekisterinpitajan
vastuuta.

Rekisterinpitajana, DNA vastaa itsendisesti kaikista
tietosuoja-asetuksen rekisterinpitdjalle asetettavista
velvoitteista suoraan asetuksen nojalla niille henki-
LGille joiden tietoja rekisterissa sailytetaan.

Yritysasiakkaan rooli viestintapalveluihin
liittyvien henkilétietojen osalta

Yritysasiakkaan hankkiessa viestintapalveluja, joiden
tarjoaminen edellyttaa yrityksen palveluksessa olevien
henkildiden henkildtietojen kayttda (palveluiden
kayttajien roolissa), luovuttaa se Yritysasiakkaan
omassa henkilorekisterissa olevia henkilotietoja
DNA:lle kaytettavaksi DNA:n viestintapalveluiden
tuottamista varten.

Luovutuksen jalkeen, molemmat yritykset ovat rekiste-
rinpitajia omien rekisteriensa osalta, vaikka niissa olevat
henkilotiedot ovat (osin) toisiaan vastaavat. Kummalla-
kin osapuolella on itsendinen oikeus maarata pitaman-
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sa rekisterin kaytosta, ja ne vastaavat rekisterinpitaja-
na suoraan henkildille joiden tietoa sailytetaan.

Tietosuoja-asetuksessa ei nimenomaisesti saannella
henkilotietojen luovuttamista toisen yrityksen
kayttoon. Luovuttaminen on mahdollista, jos tietojen
vastaanottajalla on tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
mukainen peruste kasitella kyseisia henkilétietoja.

DNA:n oikeus rekisterinpitdjana kasitella
henkilotietoja viestintapalveluiden
toimittamista varten

Henkil6tietojen kasittelyn peruste tulee loytya
25.5.2018 jalkeen tietosuoja-asetuksen kuudesta ka-
sittelyperusteesta eli suostumuksesta, sopimuksesta,
laista, rekisterdidyn elintarkean edun suojaamisesta,
julkisesta tehtavasta tai oikeutetusta edusta.

DNA:n ja Yritysasiakkaan valilla on sopimus DNA:n
palvelujen toimittamisesta. DNA:n tarjoamaan ja toi-
mittamaan palveluun kuuluu olennaisena osana henki-
|Gtietojen ja/tai viestinnan valitystietojen kasittely.

Yritysasiakkaan tilatessa palveluja, joiden tarjoaminen
edellyttaa sen yhteyshenkildiden ja palvelun kayttajien
henkildtietojen luovuttamista DNA:lle, on DNA:lla tie-
tosuoja-asetuksen mukainen oikeutettu etu kasitella
palveluiden tarjoamisen ja toimittamisen yhteydessa
henkilétietoja. Ilman henkildtietojen kasittelya, ei DNA
voisi tarjota palvelua, josta se on sopinut Yritysasi-
akkaan kanssa. Yritysasiakkaan tyontekijoiden, jotka
kayttavat DNA:n palveluja, voidaan kohtuudella odot-
taa tietojensa tallaista kasittelya.
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DNA viestintapalveluiden rekisterinpitajana

DNA vastaa tietosuoja-asetuksen mukaisesta rekis-
terdityjen oikeuksien toteuttamisesta suoraan rekis-
terdidylle (esim. rekisterdidyn oikeus tarkastaa omat
tietonsa). Yritysasiakkaalla, joka ostaa DNA:lta viestin-
tapalveluja, ei ole esim. oikeutta pyytaa kayttajan vies-
tintatapahtumista yhteyskohtaisia tapahtumaerittelyja
ilman rekisteroidyn eli kayttadjan suostumusta.

DNA:lla on itsendinen oikeus ja my0s tietoyhteiskunta-
kaaressa maaritellyt velvollisuudet kasitella viestinta-
palvelujen eli mm. puhe- ja datapalvelun kayttajien tie-
toja ja DNA vastaa kayttajille suoraan heita koskevien
henkilo- ja viestinnan valitystietojen kasittelysta.

DNA:lla on velvollisuus sailyttaa kayttajien viestintaa
koskevia tietoja riippumatta siita, onko viestintapalve-
lusopimus paattynyt Yritysasiakkaan kanssa. Tama ei
voi myOskaan esim. vaatia kayttajatietojen tuhoamista
tai palauttamista sopimuksen paattyessa.

Mahdollisen tietosuojaloukkauksen sattuessa, DNA

vastaa asetuksen mukaisen ilmoituksen tekemisesta
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidylle.
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